Polityka prywatnosci

Gabinet Psychoterapii Joanna Kowalska — jkowalska.pl

Wersja 1.0 - obowigzuje od 10 sierpnia 2026 .

§1. Informacje ogdlne

1. Niniejsza Polityka prywatnosci opisuje, jakie dane osobowe sg zbierane w zwigzku z
korzystaniem ze strony internetowe]j jkowalska.pl (dalej: Strona) oraz z rezerwacjq i realizacja
sesji psychoterapeutycznych, w jakich celach, na jakich podstawach prawnych i jak dtugo s3
przetwarzane, komu sg przekazywane oraz jakie prawa przystuguja osobom, ktérych dane
dotycza.

2. Polityka ma charakter informacyjny — realizuje obowigzek z art. 13 RODO i nie wymaga
akceptacji.

3. Pojecia pisane wielka literg (Sesja, Rezerwacja, Klient) majg znaczenie nadane im w
Regulaminie dostepnym na Stronie.

§2. Administrator danych

1. Administratorem danych osobowych jest Gabinet Psychologiczny Joanna Kowalska, ul.
Zaruskiego 9/37, 43-316 Bielsko-Biata, NIP: 6482813117 — mgr Joanna Kowalska (dale;j:
Administrator).

2. Kontakt we wszystkich sprawach dotyczacych danych osobowych: e-mail
gabinet@jkowalska.pl.

3. Administrator nie wyznaczyt inspektora ochrony danych — charakter i skala dziatalnosci
(jednoosobowa praktyka psychoterapeutyczna) nie rodzg takiego obowigzku (art. 37 RODO).

§3. Jakie dane przetwarzamy

1. Dane podawane w formularzu Rezerwacji: imie, adres e-mail, numer telefonu (opcjonalnie)
oraz — zapisywane automatycznie — termin wybranej Sesji, status ptatnosci, cena i znaczniki
czasu ztozonych os$wiadczen. W razie zgdania faktury Klient podaje dodatkowo dane niezbedne
do jej wystawienia (imie i nazwisko lub nazwe oraz adres).

2. Sam fakt rezerwacji sesji psychoterapii stanowi informacje o korzystaniu z opieki
psychoterapeutycznej — dlatego catos¢ danych Rezerwacji traktujemy jako dane dotyczace
zdrowia (dane szczegdlnej kategorii, art. 9 ust. 1 RODO) i chronimy je odpowiednio do tej rangi.

3. Dane zawarte w korespondencji e-mail kierowanej do Gabinetu (adres nadawcy, tres¢
wiadomosci).



4. Dane techniczne zwigzane z korzystaniem ze Strony: adres IP, data i godzina zadania,
identyfikator przegladarki — zapisywane w logach serwera.

5. Strona nie prowadzi kont uzytkownikéw, nie zbiera danych w celach marketingowych i nie
korzysta z zewnetrznych narzedzi analitycznych ani reklamowych; wiasne statystyki uzycia
Strony powstajg wytgcznie z logéw serwera (§4 ust. 6), w postaci zanonimizowanej. Dane karty
ptatniczej, kod BLIK ani dane logowania do bankowosci nigdy nie trafiajg do Administratora —
podawane sg wytgcznie na stronie operatora ptatnosci.

84. Cele, podstawy prawne i okresy przechowywania

1. Rezerwacja i realizacja Sesji (potwierdzenia, link do spotkania, zmiana terminu, kontakt
organizacyjny) — art. 6 ust. 1 lit. b RODO (umowa), a w zakresie, w jakim dane ujawniajg
informacje o zdrowiu — wyrazna zgoda (art. 9 ust. 2 lit. a RODO) wyrazana odrebnie w
formularzu Rezerwacji. Okres: do uptywu termindw przedawnienia roszczen z umowy, nie dtuzej
niz 6 lat od korca roku kalendarzowego, w ktérym wykonano ustuge.

2. Obstuga ptatnosci i zwrotéw — art. 6 ust. 1 lit. b RODO; obejmuje przekazanie niezbednych
danych operatorowi ptatnosci (§6 ust. 2). Okres: jak w ust. 1.

3. Rozliczenia podatkowe i rachunkowe — art. 6 ust. 1 lit. c RODO; okres: 5 lat od konca roku
podatkowego.

4. Ustalenie, dochodzenie i obrona roszczen — art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony
interes), a dla danych o zdrowiu art. 9 ust. 2 lit. f RODO; okres: do uptywu terminéw
przedawnienia.

5. Korespondencja e-mail — art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Korespondencja zwigzana z Rezerwacjq (w
tym kopie potwierdzen, zmian terminu i odwotan oraz o$wiadczenia Klienta: o odwotaniu,
odstgpieniu, zgodzie na inny sposéb zwrotu, reklamacje) przechowywana jest jak dane
Rezerwacji (ust. 1) — do uptywu przedawnienia roszczen. Korespondencja niezwigzana z
Rezerwacjg — do zakonczenia sprawy, nie dtuzej niz 12 miesiecy.

6. Bezpieczenstwo i diagnostyka Strony oraz wiasne statystyki jej uzycia (logi serwera) — art. 6
ust. 1 lit. f RODO; statystyki opracowywane sg wytgcznie w postaci zagregowane;j,
niepozwalajacej na identyfikacje oséb. Okres: surowe logi do 90 dni.

7. Rezerwacje rozpoczete i nieoptacone (wygaste) — dane przechowywane przez 13 miesiecy od
dokonania Rezerwacji (ustawowy termin zgtoszenia reklamacji transakcji ptatniczej — art. 44
ustawy o ustugach ptatniczych), a nastepnie usuwane.

8. Cofniecie zgody, o ktérej mowa w ust. 1, jest mozliwe w kazdym momencie (e-mail) i nie
wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania sprzed cofniecia. Po cofnieciu zgody dane mogg
by¢ nadal przechowywane wytgcznie w zakresie i w celach opisanych w ust. 3—4.



§5. Dobrowolnos¢ podania danych

1. Podanie imienia oraz adresu e-mail jest warunkiem dokonania Rezerwacji — bez nich
zawarcie i wykonanie umowy (w tym wystanie linku do spotkania) nie jest mozliwe.

2. Podanie numeru telefonu jest w petni dobrowolne i stuzy wytagcznie utatwieniu kontaktu w
sprawach organizacyjnych.

§6. Odbiorcy danych

1. Dane s3 przekazywane wytgcznie podmiotom, ktérych udziat jest niezbedny do realizacji
ustug:

2. PayPro SA (Przelewy24), ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan, KRS 0000347935 — obstuga
ptatnosci online (imie, adres e-mail, kwota, identyfikator transakcji). W zakresie realizacji
ptatnosci PayPro SA jest odrebnym administratorem danych transakgcji; jej klauzula
informacyjna: przelewy24.pl/obowiazek-informacyjny-rodo-platnicy.

3. Google (Google Ireland Ltd. / Google LLC) — kalendarz Gabinetu i wideorozmowy (Google
Meet): w kalendarzu Gabinetu zapisywane jest wydarzenie zawierajgce imie Klienta oraz termin
Sesji; adres e-mail Klienta nie jest przekazywany do kalendarza (Klient nie jest ,zapraszany” na
wydarzenie przez Google — link do spotkania wysytamy wtasng wiadomoscig e-mail).

4. Dostawcy poczty elektronicznej Gabinetu — obstuga korespondencji, w tym potwierdzen
Rezerwacji: OVH (skrzynka w ramach domeny, serwery na terenie UE; podmiot przetwarzajgcy
na podstawie umowy powierzenia) oraz Google (ustuga poczty Gmail, z ktérej Gabinet korzysta
do odbioru i obstugi korespondenc;ji).

5. OVH — hosting Strony i bazy danych (serwery w Polsce), podmiot przetwarzajacy na
podstawie umowy powierzenia.

6. Biuro rachunkowe obstugujace rozliczenia Administratora — podmiot przetwarzajacy na
podstawie umowy powierzenia (obejmujgcej takze dane szczegdlnej kategorii — sam fakt
ptatnosci za sesje ujawnia korzystanie z psychoterapii); otrzymuje dane z dokumentow
rozliczeniowych: kwoty i daty ptatnosci, imie, a w razie zgdania faktury — dane nabywcy w niej
wskazane. Cel: rozliczenia podatkowe i rachunkowe (§4 ust. 3).

7. Praca terapeutyczna moze by¢ omawiana w ramach superwizji — w sposéb uniemozliwiajacy
identyfikacje Klienta (superwizor nie otrzymuje danych osobowych).

8. Organy publiczne — wytgcznie gdy obowigzek udostepnienia wynika z przepisow prawa.

§7. Przekazywanie danych poza EOG

1. W zakresie opisanym w §6 ust. 3—4 dane (imie i termin Sesji — wpis w kalendarzu Gabinetu),
transmisja wideorozméw (Google Meet) oraz korespondencja e-mail obstugiwana z uzyciem
ustug Google mogg by¢ przetwarzane przez Google LLC z siedzibg w USA.



2. Podstawg przekazania jest decyzja Komisji Europejskiej z 10 lipca 2023 r. stwierdzajaca
odpowiedni stopien ochrony (EU-U.S. Data Privacy Framework); Google LLC posiada aktywng
certyfikacje DPF (rejestr: dataprivacyframework.gov). Niezaleznie od DPF dostawca jest zwigzany
standardowymi klauzulami umownymi (SCC) jako zabezpieczeniem dodatkowym.

3. Poza powyzszym dane nie sg przekazywane do panstw trzecich ani organizacji
miedzynarodowych.

§8. Prawa osob, ktorych dane dotyczg

1. Kazdej osobie przystuguje prawo: dostepu do danych i uzyskania ich kopii, sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych (w zakresie przetwarzanym na
podstawie umowy lub zgody), sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na prawnie
uzasadnionym interesie oraz cofniecia zgody (§4 ust. 8).

2. Whnioski mozna sktada¢ e-mailem na adres gabinet@jkowalska.pl; odpowiedZ w terminie
miesigca (art. 12 ust. 3 RODO).

3. Jezeli Administrator ma uzasadnione watpliwosci co do tozsamosci osoby sktadajgcej wniosek,
moze poprosi¢ o dodatkowe informacje niezbedne do jej potwierdzenia (w szczegdlnosci o
wystanie wniosku z adresu e-mail podanego przy Rezerwacji) — art. 12 ust. 6 RODO. Chroni to
dane, zwtaszcza informacje o korzystaniu z psychoterapii, przed ujawnieniem osobie
nieuprawnionej.

4. Kazdemu przystuguje skarga do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2,
00-193 Warszawa, uodo.gov.pl). Zachecamy jednak do wczesniejszego kontaktu z
Administratorem — wiekszos$¢ spraw mozna wyjasni¢ bezposrednio.

§9. Cookies i dane techniczne

1. Publiczna czes¢ Strony nie zapisuje plikdw cookies na urzgdzeniu uzytkownika.

2. Jedyny wykorzystywany plik cookie to sesyjny, podpisany cyfrowo plik uwierzytelniajacy panel
administracyjny (dostepny wytgcznie dla Administratora), wraz z zabezpieczeniem przed atakami
CSRF. Jest to przechowywanie niezbedne do dostarczenia ustugi zadanej przez uzytkownika (art.
399 ust. 3 ustawy — Prawo komunikacji elektronicznej), dlatego nie wymaga zgody ani banera
cookies.

3. Strona nie korzysta z zewnetrznych narzedzi analitycznych, statystycznych ani
marketingowych i nie stosuje plikéw cookies do sledzenia; wtasne statystyki uzycia powstajg
wytacznie z logdw serwera, w postaci zanonimizowanej (§4 ust. 6).

§10. Bezpieczeristwo danych
1. Potgczenia ze Strong sa szyfrowane (TLS/HTTPS).



2. System rezerwacji i baza danych dziatajg na serwerze zlokalizowanym w Polsce, w
infrastrukturze zarzadzanej samodzielnie przez Administratora; baza danych nie jest powierzana
zewnetrznym ustugom chmurowym spoza EOG. Skrzynka pocztowa Gabinetu dziata w
infrastrukturze OVH na terenie UE; do jej obstugi Gabinet korzysta takze z ustugi Gmail (§6 ust.
4, 87).

3. Kopie zapasowe bazy danych sg wykonywane automatycznie i usuwane w cyklu rotacji

(obecnie 30 dni). Realizacja prawa do usuniecia danych nastepuje niezwtocznie w systemie
produkcyjnym, a w kopiach zapasowych — wraz z ich naturalng rotacja.

4. Zakres danych przekazywanych podmiotom zewnetrznym jest ograniczany do minimum (np.

do kalendarza Google trafia wytgcznie imie oraz termin Sesji — bez nazwiska, adresu e-mail i
telefonu).

§11. Zautomatyzowane decyzje i profilowanie
1. Dane nie sg wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji ani do
profilowania.

§12. Dokumentacja procesu terapii

1. Niniejsza Polityka dotyczy Strony i procesu Rezerwacji. Zasady przetwarzania danych w toku
samej psychoterapii (w tym ewentualnych notatek terapeutycznych) sg przedstawiane odrebnie
przy rozpoczeciu terapii i nie sg objete systemem informatycznym Strony.

§13. Zmiany Polityki

1. Polityka moze by¢ aktualizowana — w szczegdlnosci przy zmianie zakresu ustug, dostawcow
technicznych lub przepiséw prawa. Nowa wersja jest publikowana na Stronie ze wskazaniem
daty, od ktérej obowiazuje; wersje archiwalne pozostajg dostepne na Stronie.

2. Wersja 1.0 obowigzuje od 10 sierpnia 2026 r.
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