Regulamin

Swiadczenia ustug drogg elektroniczng i ustug psychoterapeutycznych — Gabinet Psychoterapii
Joanna Kowalska, jkowalska.pl

Wersja 1.0 - obowigzuje od 10 sierpnia 2026 r.

§1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze strony internetowej dostepnej pod
adresem jkowalska.pl (dalej: Strona), zasady rezerwacji i optacania sesji psychoterapeutycznych
za jej posrednictwem oraz zasady Swiadczenia tych sesji.

2. Ustugodawcy jest Gabinet Psychologiczny Joanna Kowalska, ul. Zaruskiego 9/37, 43-316
Bielsko-Biata, NIP: 6482813117 — mgr Joanna Kowalska, psychoterapeutka (dalej: Gabinet).

3. Kontakt z Gabinetem: e-mail gabinet@jkowalska.pl.

4. Regulamin jest udostepniany nieodptatnie na Stronie przed zawarciem umowy, w formie
umozliwiajgcej jego pozyskanie, odtworzenie i utrwalenie (dokument w formacie PDF, mozliwy
do pobrania i zapisania).

5. Dokonanie rezerwacji wymaga zapoznania sie z Regulaminem i jego akceptacji.

§2. Definicje
1. Klient — osoba fizyczna korzystajgca ze Strony lub rezerwujgca Sesje.

2. Konsument — Klient dokonujgcy rezerwacji w celu niezwigzanym z dziatalnoscia gospodarcza
lub zawodowa.

3. Sesja — pojedyncza sesja psychoterapii indywidualnej trwajgca 50 minut, prowadzona online
w formie wideorozmowy, w jezyku polskim.

4. Rezerwacja — wybranie przez Klienta terminu Sesji w kalendarzu na Stronie, wypetnienie
formularza i optacenie Ses;ji.

5. Cennik — informacja o aktualnej cenie Sesji publikowana na Stronie (sekcja ,,Sesja”) i
widoczna w podsumowaniu Rezerwacji przed ptatnoscia.

§3. Rodzaje i zakres ustug swiadczonych drogga elektroniczna
1. Za posrednictwem Strony Gabinet swiadczy nieodptatnie nastepujgce ustugi droga
elektroniczna:

1) udostepnianie tresci informacyjnych o Gabinecie i psychoterapii;

2) udostepnianie kalendarza wolnych terminow;



3) formularz Rezerwacji wraz z przekierowaniem do ptatnosci online;

4) wysytke wiadomosci e-mail zwigzanych z Rezerwacjg (potwierdzenie z linkiem do
spotkania, powiadomienia o zmianie lub odwotaniu terminu);

5) samodzielng, jednorazowa zmiane terminu Sesji przez link otrzymany w wiadomosci
potwierdzajgcej (§9).
2. Umowa o swiadczenie ustug, o ktédrych mowa w ust. 1 pkt 1-3, zawierana jest z chwilg
rozpoczecia korzystania ze Strony i rozwigzuje sie z chwilg jej opuszczenia, bez koniecznosci
sktadania dodatkowych oswiadczen. Korzystanie ze Strony nie wymaga zaktadania konta.

3. Sesja optacona w ramach Rezerwaciji jest ustugg odptatng, Swiadczong na zasadach
okreslonych w §6—§11.

§4. Charakter ustug i ograniczenia

1. Sesje prowadzi mgr Joanna Kowalska — psychoterapeutka pracujgca w nurcie
psychodynamicznym (catosciowy 4-letni kurs psychoterapii psychodynamicznej, Krakowskie
Centrum Psychodynamiczne), pod statg superwizja.

2. Ustugi obejmujg psychoterapie indywidualng oséb dorostych. Rezerwacji online moze
dokona¢ wytacznie osoba petnoletnia, posiadajgca petng zdolnosé do czynnosci prawnych,
rezerwujaca Sesje dla siebie. W sprawie psychoterapii oséb niepetnoletnich nalezy skontaktowac
sie z Gabinetem mailowo.

3. Sesje nie stanowig pomocy doraznej ani interwencji kryzysowej. W sytuacji zagrozenia zycia
lub zdrowia nalezy niezwtocznie zadzwoni¢ pod numer alarmowy 112, skontaktowad sie z
Centrum Wsparcia dla oséb w kryzysie psychicznym (800 70 2222, catodobowo) lub Telefonem
Zaufania dla dorostych (116 123), albo zgtosic sie do najblizszego szpitala z izbg przyjec.

4. Psychoterapia nie zastepuje leczenia psychiatrycznego. Jezeli w toku terapii okaze sie to
wskazane, terapeutka moze zarekomendowac konsultacje lekarska.

5. Gabinet moze odmowi¢ zawarcia umowy albo zakorczy¢ rozpoczetg wspodtprace z waznych
przyczyn zawodowych — w szczegdlnosci konfliktu intereséw, braku wskazan do psychoterapii w
tej formie lub wzgleddéw bezpieczenstwa ktorejkolwiek ze stron. Klient otrzymuje wéwczas petny
zwrot optat za niewykonane Sesje (na zasadach z §7 ust. 4-5).

§5. Wymagania techniczne i zakaz tresci bezprawnych

1. Do korzystania ze Strony niezbedne s3: urzadzenie z dostepem do Internetu, aktualna
przeglagdarka internetowa z wtgczong obstugg JavaScript i plikdw cookies oraz aktywne konto
poczty elektronicznej.

2. Do udziatu w Sesji niezbedne sg dodatkowo: kamera, mikrofon i gtosniki (lub stuchawki),
stabilne facze internetowe oraz mozliwos¢ otwarcia spotkania Google Meet (przegladarka lub
aplikacja). Udziat w Sesji nie wymaga posiadania konta Google.



3. Klient zobowigzany jest podac¢ w formularzu prawdziwe dane, w szczegdlnosci poprawny
adres e-mail — na ten adres wysytane jest potwierdzenie Rezerwacji z linkiem do spotkania.

4. Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym oraz podejmowanie
dziatan zaktécajacych prace Strony.

§6. Rezerwacja i zawarcie umowy o Sesje

1. Kalendarz na Stronie prezentuje wytgcznie terminy aktualnie dostepne; dostepnos¢ zmienia
sie na biezgco i nie stanowi oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego, lecz zaproszenie do
zawarcia umowy.

2. W celu Rezerwacji Klient: wybiera termin w kalendarzu, wypetnia formularz (imie, adres e-
mail, opcjonalnie numer telefonu), akceptuje Regulamin oraz sktada oswiadczenia wskazane w
formularzu, a nastepnie przechodzi do ptatnosci.

3. Cena Sesji jest ceng taczng (zawiera wszystkie nalezne podatki) i jest wskazana w Cenniku oraz
w podsumowaniu Rezerwacji przed ptatnoscig. Wigzaca jest cena z chwili dokonywania
Rezerwacji; pézniejsze zmiany Cennika nie wptywajg na optacone Rezerwacje (dotyczy to
réwniez zmiany terminu — §9 ust. 4).

4. Z chwilg przejscia do ptatnosci wybrany termin jest wstepnie blokowany na 10 minut. Jezeli w
tym czasie ptatnosc¢ nie zostanie potwierdzona, Rezerwacja wygasa, termin wraca do puli
dostepnych, a umowe o przeprowadzenie Sesji uwaza sie za niezawarty. Ewentualne srodki
pobrane po tym czasie podlegajg zwrotowi.

5. Umowa o przeprowadzenie Sesji zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia ptatnosci przez
operatora ptatnosci. Klient otrzymuje wdowczas na podany adres e-mail potwierdzenie
zawierajgce termin Sesji oraz link do spotkania Google Meet.

6. Jezeli wiadomos¢ potwierdzajgca nie dotrze w ciggu godziny od optacenia (réwniez do folderu
spam), Klient proszony jest o kontakt z Gabinetem.

§7. Ptatnosci

1. Ptatnosci online obstuguje serwis Przelewy24, ktérego operatorem jest PayPro SA, ul.
Pastelowa 8, 60-198 Poznan, wpisana do rejestru przedsiebiorcdw KRS pod numerem
0000347935, bedaca krajowq instytucjg ptatniczg nadzorowang przez Komisje Nadzoru
Finansowego. Operatorem kart ptatniczych jest PayPro SA Agent Rozliczeniowy.

2. Dostepne metody ptatnosci: BLIK, szybki przelew (pay-by-link), karta ptatnicza, Apple Pay /
Google Pay. Wyboru metody dokonuje sie na stronie operatora pfatnosci; dane ptatnicze
(numer karty, kod BLIK) nie sg przekazywane Gabinetowi ani przez niego przechowywane.

3. Sesja jest ptatna z géry, w catosci, w chwili Rezerwacji. Gabinet nie pobiera zadnych optat
dodatkowych ponad cene z Cennika.

4. Wszystkie zwroty, o ktérych mowa w Regulaminie, dokonywane sg w terminie do 14 dni od
zdarzenia uzasadniajgcego zwrot, tym samym kanatem ptatnosci, ktérym Klient zaptacit, bez



ponoszenia przez Klienta jakichkolwiek kosztéw zwrotu. Inny sposdb zwrotu jest mozliwy
wyltgcznie za wyrazng zgodg Klienta.

5. Jezeli zwrot tym samym kanatem pfatnosci okaze sie niemozliwy z przyczyn niezaleznych od
Gabinetu (np. wygasniecie karty, zamkniecie rachunku, odrzucenie zwrotu przez operatora
ptatnosci), Gabinet — w terminie z ust. 4 — zwrdci sie do Klienta na adres e-mail podany przy
Rezerwacji o wskazanie rachunku bankowego do zwrotu. Zwrot nastepuje woéwczas
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od otrzymania tych danych; opdznienie wynikajgce
z braku ich wskazania nie obcigza Gabinetu.

§8. Przebieg Sesji online

1. Sesja trwa 50 minut i odbywa sie w terminie wskazanym w potwierdzeniu Rezerwacji, przez
link Google Meet z wiadomosci potwierdzajacej. Link pozostaje ten sam réwniez po zmianie
terminu.

2. Klient dotacza do spotkania punktualnie, z wigczong kamerg i mikrofonem, z miejsca
zapewniajgcego spokdj i poufnosé rozmowy. Ze wzgledu na charakter psychoterapii w Sesji nie
moga uczestniczy¢ osoby trzecie, chyba ze zostato to wczesniej uzgodnione z terapeutka.

3. Spdznienie Klienta nie wydtuza Sesji — Sesja konczy sie o planowej godzinie, a cena nie ulega
obnizeniu. Jezeli Klient nie dotgczy do spotkania w ciggu 15 minut od planowego rozpoczecia i
nie uprzedzi o spdznieniu, terapeutka moze uznaé Sesje za nieodbytg z przyczyn lezacych po
stronie Klienta (stosuje sie §10 ust. 3).

4. Spdinienie lub przeszkoda po stronie Gabinetu: Sesja zostaje przedtuzona o czas opdznienia,
a jezeli jest to niemozliwe — Klient otrzymuje, wedtug swojego wyboru, nowy termin albo zwrot
optaty (w catosci, gdy Sesja sie nie odbyta; proporcjonalnie do skrdcenia, gdy odbyta sie w
czesci).

5. Zerwanie potaczenia: obie strony podejmujg proby ponownego pofaczenia przez pozostaty
czas Sesji. Problemy techniczne lezgce po stronie Klienta (awaria sprzetu, tacza) nie uprawniajg
do zwrotu optaty; problemy lezgce po stronie Gabinetu rozliczane sg zgodnie z ust. 4. Gabinet
nie odpowiada za przerwy w dziataniu ustugi Google Meet ani sieci Internet, pozostajace poza
jego kontrola.

6. Utrwalanie Sesji (nagrywanie obrazu lub dzwieku) przez ktérakolwiek ze stron jest
dopuszczalne wytgcznie za wyrazng, uprzedniag zgoda drugiej strony.

7. Terapeutka moze zakonczy¢ Sesje przed czasem, jezeli Klient znajduje sie pod widocznym
wptywem alkoholu lub innych substancji psychoaktywnych albo zachowuje sie agresywnie; w
takim przypadku optata nie podlega zwrotowi.



§9. Zmiana terminu Sesji

1. Klient moze jednorazowo, samodzielnie zmienic¢ termin optaconej Sesji — przez link ,,zmiana
terminu” zawarty w wiadomosci potwierdzajgcej — najpdzniej na 24 godz. przed planowym
rozpoczeciem Ses;ji.

2. Nowy termin wybierany jest sposrdd termindéw aktualnie dostepnych w kalendarzu. Po
zmianie Klient otrzymuje e-mail z nowym terminem; link do spotkania pozostaje bez zmian.

3. Po wykorzystaniu samodzielnej zmiany, a takze po uptywie terminu z ust. 1, zmiana terminu

jest mozliwa wytgcznie w drodze indywidualnego uzgodnienia z Gabinetem (e-mail). Gabinet w
miare mozliwosci proponuje rozwigzanie, jednak zmiana terminu na mniej niz 24 godziny przed
Sesjq nie jest gwarantowana.

4. Zmiana terminu nie wigze sie z zadnymi doptatami — obowigzuje cena z chwili Rezerwacji,
niezaleznie od pdzniejszych zmian Cennika.

§10. Odwotanie Sesji i zwroty

1. Klient moze odwotac optacong Sesje, wysytajgc wiadomos¢ e-mail na adres
gabinet@jkowalska.pl. O zachowaniu terminéw z ust. 2—3 decyduje chwila wptywu wiadomosci.

2. Przy odwotaniu najpdzniej na 24 godziny przed planowym rozpoczeciem Sesji Klient
otrzymuje zwrot catej optaty (na zasadach z §7 ust. 4-5).

3. Z zastrzezeniem ust. 4 i 5, przy odwotaniu poézniej niz na 24 godziny przed rozpoczeciem Sesji
oraz w przypadku nieodbycia Sesji z przyczyn lezgcych po stronie Klienta (§8 ust. 3) optfata nie
podlega zwrotowi. Zastrzezenie to odzwierciedla rzeczywistg szkode Gabinetu: termin
zarezerwowany dla Klienta zostat wytgczony ze sprzedazy i przy tak krotkim wyprzedzeniu z
reguty nie moze juz zosta¢ udostepniony innej osobie.

4. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach losowych (np. nagta choroba, wypadek) Gabinet
moze — na wniosek Klienta ztozony e-mailem niezwtocznie po ustaniu przeszkody — odstgpié
od zatrzymania optaty w obu sytuacjach opisanych w ust. 3 i, wedtug uzgodnienia z Klientem,
zaproponowac nowy termin (§9 ust. 3) albo zwrdcié optate (na zasadach §7 ust. 4-5). Decyzja w
tym zakresie nalezy do Gabinetu.

5. Ust. 3 nie ogranicza uprawnien Konsumenta wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujacych
przepisOw prawa, w tym prawa odstgpienia od umowy (§11).

6. Odwotanie Sesji przez Gabinet (np. z powodu choroby terapeutki): Klient jest niezwtocznie
informowany e-mailem i otrzymuje, wedtug swojego wyboru, nowy termin albo zwrot catej
optaty.

§11. Odstgpienie od umowy przez Konsumenta

1. Konsument moze odstgpi¢ od umowy o przeprowadzenie Sesji w terminie 14 dni od jej
zawarcia (§6 ust. 5), bez podawania przyczyny, sktadajgc oswiadczenie o odstgpieniu — e-



mailem na adres gabinet@jkowalska.pl lub z uzyciem formularza, ktérego wzor stanowi
Zatgcznik nr 1. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

2. Rezerwujac Sesje z terminem przypadajgcym przed uptywem 14 dni od zawarcia umowy,
Konsument — akceptujac stosowne oswiadczenie w formularzu Rezerwacji — wyraznie zada
wykonania ustugi przed uptywem terminu odstapienia.

3. Po Ses;ji, ktdra sie odbyta (ustuga w petni wykonana za wyrazng i uprzednia zgoda
Konsumenta, poinformowanego przed jej rozpoczeciem o utracie prawa odstgpienia), prawo
odstgpienia nie przystuguje (art. 38 ust. 1 pkt 1 ustawy o prawach konsumenta).

4. W razie odstgpienia przed odbyciem Sesji Gabinet zwraca Konsumentowi catg optate na
zasadach z §7 ust. 4-5, w terminie 14 dni od otrzymania oswiadczenia.

5. Odstgpienie od umowy jest skuteczne rowniez wtedy, gdy nastgpito pdzniej niz na 24 godziny
przed terminem Sesji, o ile nastgpito przed jej rozpoczeciem i w terminie z ust. 1.

6. W razie rozbieznosci miedzy §10 a niniejszym paragrafem stosuje sie postanowienia
korzystniejsze dla Konsumenta.

§12. Poufnosé

1. Tres¢ Sesji objeta jest tajemnicg. Terapeutka nie ujawnia informac;ji uzyskanych w toku
psychoterapii, z wyjatkiem sytuacji przewidzianych przepisami prawa, w szczegdlnosci
bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia Klienta lub osdb trzecich.

2. Zgodnie ze standardami zawodowymi praca terapeutyczna moze by¢ omawiana w ramach
superwizji — w sposéb uniemozliwiajacy identyfikacje Klienta.

3. Obowigzek poufnosci nie jest ograniczony w czasie i trwa réwniez po zakonczeniu
psychoterapii.

§13. Reklamacje

1. Reklamacje dotyczgce dziatania Strony, Rezerwacji, ptatnosci lub przebiegu Sesji mozna
sktadaé e-mailem na adres gabinet@jkowalska.pl. Reklamacja powinna zawieraé: imie, adres e-
mail uzyty przy Rezerwacji, opis zastrzezen oraz oczekiwany sposéb rozpatrzenia.

2. Gabinet rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi (e-mailem) w terminie 14 dni od jej
otrzymania. Brak odpowiedzi w tym terminie oznacza uznanie reklamaciji.

3. Konsument moze skorzystac z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen, m.in. z pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentow
albo Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej. Szczegdtowe informacje:
www.uokik.gov.pl.

4. Reklamacje dotyczgce samej ustugi ptatniczej moga byc¢ sktadane réwniez bezposrednio do
operatora ptatnosci (PayPro SA), zgodnie z jego regulaminem.



§14. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Klientéw jest Gabinet (§1 ust. 2).

2. Zasady przetwarzania danych osobowych — w tym cele, podstawy prawne, odbiorcy, okresy
przechowywania oraz przystugujace prawa — okresla Polityka prywatnosci dostepna na Stronie
(jkowalska.pl/polityka-prywatnosci).

3. Akceptacja Regulaminu nie stanowi zgody na przetwarzanie danych osobowych; oswiadczenia
dotyczace danych osobowych sktadane sg odrebnie, zgodnie z Polityka prywatnosci.

§15. Zmiana Regulaminu

1. Gabinet moze zmieni¢ Regulamin wytgcznie z waznych przyczyn: zmiany przepisow prawa lub
ich wyktadni, zmiany zakresu lub sposobu swiadczenia ustug, zmiany operatora ptatnosci lub
dostawcow technicznych, wzgledow bezpieczenstwa lub koniecznosci usuniecia niejasnosci.

2. Nowa wersja Regulaminu jest publikowana na Stronie co najmniej 15 dni przed wejsciem w
zycie. Klienci posiadajacy optacone Rezerwacje na przyszte terminy sg dodatkowo powiadamiani
e-mailem.

3. Do umoéw zawartych przed dniem wejscia w zycie zmian stosuje sie Regulamin w brzmieniu z
dnia zawarcia umowy.

4. Archiwalne wersje Regulaminu sg dostepne na Stronie.

§16. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie prawo polskie, w szczegdlnosci Kodeks cywilny,
ustawe o prawach konsumenta oraz ustawe o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng. Zadne
postanowienie Regulaminu nie wytgcza ani nie ogranicza uprawnien Konsumenta wynikajgcych z
bezwzglednie obowigzujgcych przepisow.

2. Niewaznos¢ lub bezskutecznos¢ poszczegdlnych postanowien nie wptywa na waznosé
pozostatej czesci Regulaminu.

3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 10 sierpnia 2026 r.

Zatacznik nr 1 — wzor formularza odstgpienia od umowy

(formularz nalezy wypetnic¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat: Gabinet Psychologiczny Joanna Kowalska, ul. Zaruskiego 9/37, 43-316 Bielsko-Biata, e-
mail: gabinet@jkowalska.pl

Ja, Nizej PodpisSana/y .....ccvveeeeeereenereee e e niniejszym informuje o moim odstgpieniu
od umowy o swiadczenie ustugi psychoterapeutycznej (sesja w dniu .......ccccveverernene. o godz.
............... , Zarezerwowana W dniu .........eeeeveeeeeneans).



Adres e-mail uzyty przy rezerwacji: ...ccooeeveeceeeeeveeneieieeeescee e s

Data i podpis (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej):
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